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歡迎使用 

DrPOM 遙距健康監測服務 

我們的使命: 

透過為客戶和社區提供主動、創新、預防、個人化和負責任的護理。 

我們的願景: 

每個人都應該能夠輕鬆獲得及時、愉快的醫療保健體驗，而無需擔心。 

 

服務範圍:  

由合格且經驗豐富的醫療人員組成，提供以客為本的護理平台，按客戶個

人需求調整設限，為每位客戶精心制定方案。 

 

  

查詢熱線：3590 9210 

電郵：info@drpom.net 

網站：www.drpom.net 
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1. 登入「邦邦守護」及綁定個人帳戶 
以下資訊讓你更了解儀器操作及其他注意事項，務必仔細查閱。 

**若你未曾登入，請按照以下步驟登入及綁定個人帳戶 

A. 登入「邦邦守護」 

a. 在主頁中，揀選「邦邦守護」APP 

 
b. 訪客登入 



DrPOM 邦醫生醫健有限公司 版權所有 
 

 2 

 

B. 連接藍牙及試用 

 

a. 選擇設定，藍牙與儀器 
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b. 最底位置按一下快速連接，並開啟所需要儀器 
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c. 成功連接儀器後，會顯示在「裝置」下的欄位上，返回應用程式

主畫面，使用全部儀器測量一次 

  
 

d. 圖中的面板位置出現與儀器結果相同數據，代表數據同步成功 
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C. 綁定帳戶 

a. 確定藍牙及儀器運作正常後可進行個人用戶綁定 

 
 

b. 到設定，選擇帳戶設定 
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c. 輸入相應的資料及電話號碼後，按「發出驗證碼」按鈕，系統

會透過短訊的方式將驗證碼發送到你的手機上 

 

 

d. 輸入收到的一次性驗證碼 

 

e. 完成操作，現在您可以開始健康測量，數據將發送到您的帳戶 
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2. 操作說明 

 

A. 血壓計 (無充氣喉式) 

a. 按照圖示中文字的方向，套上環臂帶到手肘內彎上 2-3 厘米，與手

臂距約兩隻手指空間的寬緊度，將手臂伸直平放在桌上，與心臟

成同一水平線
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b. 按灰色鍵開始測量，量度時保持放鬆，請勿郁動，說話等。開始

測量時畫面會出現已連接，表示正在藍牙已連線及運作中，請耐

心等待測量結果。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

c. 等待出現血壓讀數結果，環臂帶完全放鬆後才可以除下
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血壓計 (有充氣喉式) 

 

a. 綁上環臂帶到手肘內彎上 2-3 厘⽶，與手臀距離約 1 隻手指的

空間，調校輸氣管於動脈處位置，垂直輸氣管並平放血壓計，

測量時請勿壓住輸氣管線 
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d. 按鍵開始測量，開始測量時畫面會出現已連接，表示正在藍

牙已連線及運作中，量度時保持放鬆，請勿郁動，說話等

 

 

e. 耐心等待出現血壓讀數結果，環臂帶完全放鬆後才可以除下 
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A. 血氧機 

a. 開啟血氧機，按一下開始 

 

b. 指甲和螢幕朝上，將手指放到最頂。開始測量時畫面會出現已連

接，表示正在藍牙已連線及運作中，請耐心等待測量結果 
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c. 等待約 20 秒後出現測量結果，平板顯示結果後，才把手指拿出 
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B. 體溫計 

a. 按一下白色按鍵開機，等待畫面上出現「已連接」 

 

b. 然後將體溫計緊貼額頭，再按一下白色按鍵約 2 秒放手，完成。 
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C. 注意事項 

 測量前請先靜坐 15 分鐘，然後才開始測量。 

 測量期間請保持手臂伸直，切勿屈曲手肘，以免影響操作及量度結果。 

 進行測量時盡量放鬆，可坐在有靠背的椅上 

 進行測量時請將設備平放在穩定的位置 

 所有設備請存放在平穩及陽光不能直射的地方，以免損壞 

 如可以提供 WIFI，平板電腦的數據傳輸會更為穩定
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D. 充電及更換電池 

定期為血壓機充電/更換電池，我們建議一個月左右自行更換血氧機和體

溫計電池，更換電池方式如下: 

 

血壓機 (無充氣喉式 – Type C 充電)       血壓機 (有充氣喉式) 

 後背的蓋板由底往上推 

 打開蓋子更換電池 

 
血氧機 

 從底部向上推 > 打開蓋子更換電池 
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體溫計 

a. 按一下背後的白色鍵，彈出電池框後 

b. 反到正面輕按「PUSH」即可取出電池 

c. 最後更換新電池，完成 
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2. 疑難排解 

若平板出現數據未能同步/儀器未能連接/應用程式畫面未有出現數據等的情

況，可嘗試以下的疑難排 

 

A. 數據未能同步 / 應用程序畫面中未能出現數據，可嘗試以下方法: 

方法一: 

按一下左上角的圓形箭嘴     重新整理應用程式，再重新測量 
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方法二: 

按一下畫面最底正方型   > 按一下全部清除 > 重啟應用程式 
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方法三: 

到設定，查看藍牙與儀器 > 裝置中儀器是否連接 

(若未連接可按照「指引一」>「ii」連接藍牙) 

 

(未連接藍牙畫面) 

 

  (已連接藍牙畫面) 
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方法四: 

重新連接藍牙 

到設定，藍牙與儀器 >  

最底移除所有裝置，然後按照「指引一」>「ii」連接藍牙 
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方法五: 

由最頂端黑色邊框往下拉兩次，直到出現設定版面，檢查藍牙功能是

否開啟 

 

 
 

往下拉第一次會出現圈中灰色橫條部分 
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往下拉第二次，可檢查藍牙功能是否開啟 
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B. 應用程式出現問題/畫面定格: 

 

方法一: 

按一下畫面最底正方型  > 按一下全部清除 > 重啟應用程式 
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方法二: 

按住屏幕開關按鈕約 5 秒，出現 4 個選項後 > 重新開機 > 等待再開機

後再開啟「邦邦守護」 
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儀器技術支援 

 

辨公時間: 

逢星期一至五(公眾假期除外) 

早上九時至下午五時 

 

 

電話: 35909210 / 21110717 

電郵：info@drpom.net 

 

 


